
 

 

 

 

 

 

 

ＱＣサークル関東支部京浜地区顧問の

パワーアップ研究所所長・市川享司先生は、

長年にわたり品質管理活動をはじめ、ＱＣ

サークル活動や「ヒューマンエラーと防止

策」「儲かる５Ｓとムダ取り「目で見る管

理」など、職場改善活動の指導などを行っ

ています。 

ナツメ社から“基礎からわかる”という

新シリーズの「基礎からわかる品質管理」

が昨２０１１年１２月発売されました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

昨年発売された“基礎からわ

かる”シリーズの「品質管理」

では、第１章の「品質管理と

は？」では、品質管理の歴史か

ら始まり、第２章「品質保証と

は何か？」、第３章「製造部門

の品質保証の仕組みづくり」、

第４章「ヒューマンエラー防止

策」、第５章「品質管理の実践」、

第６章「品質を改善する手法

（１）」、第７章「品質を改善す

る手法（２）そして第８章では

「ＱＣサークル（小集団）活動」

について具体的に紹介されて

います。 

 簡単に口にしていた「品質管

理」という言葉の原点がどこに

あるのか、長年、抱えていた疑

問を解決するシューハート博

士の話から、ＱＣサークルの生

みの親とされる石川馨博士の

話、「統計的品質管理」やＴＱ

ＣからＴＱＭ、さらには「ＱＣ

的ものの考え方」などをタイト

ルどおり“基礎”から学べます。 

 この本の嬉しいところは、各章の最後に

「練習問題」が入っている点です。 

第１問「品質管理（ＱＣ）はアメリカの

ウエスタン・エレクトリック社の技師シュ

ーハートが････」、○か×かと、思わずペ

ージを戻り、読み直して確認するなど、市

川先生の策にハマり、品質管理の歴史をし

っかり理解することができました。 

従来の品質管理関係の本にはない易し

い表現で基本を学ぶことができる本です。 

ぜひ、書店で手にとってご覧ください。 

KKKaaaiiizzzeeennn---WWWaaatttccchhheeerrr   編編編集集集グググルルルーーープププ    

ＱＣ検定３級レベル 出版元：ナツメ社 ２４０頁 定価１７００円＋税


